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發票查詢 

登入後，即可點選年月，查詢六個月內用戶證號/統編下所有設備之發票(以發

票隨機碼/變動載具/ATM/信用卡登入無法使用此功能) 

 

  



 

近期中獎發票查詢 

登入後，點選近期中獎發票頁籤，將會顯示六個月內用戶證號下之所有中獎發

票(以發票隨機碼/變動載具/ATM/信用卡登入無法使用此功能) 

 

  



查詢發票明細 

 本功能可以查詢單張發票之詳細資料 

 

1. 請選擇證號發票查詢登入(會員中心/行動認證/市話認證/HiNet帳號/工商

憑證/會館登入) 

2. 登入後點選您欲查詢之發票左方符號 

 

3. 點選”查看明細”連結 

 



4. 即可顯示本張發票之明細與品名列表 

 
  



修改發票資料 

 可以修改單張發票 Email地址、連絡電話、郵寄地址，只會修改您選擇的發

票之資料(中獎發票步驟相同) 

 若要修改平台 Email，請參考(連結) 

 本系統僅供修改發票地址，若要修改帳單地址，請至中華電信網路客服中心 

 

1. 請選擇證號發票查詢登入(會員中心/行動認證/市話認證/HiNet帳號/工商

憑證/會館登入) 

2. 登入後點選您欲查詢之發票左方符號 

 

3. 點選”修改資料”連結 

 

https://123.cht.com.tw/eCAS/B3A


4. 可依您的需求修改發票資料(發票郵件地址、連絡電話、郵寄地址) 

 

 

 

  



歸戶 

1. 請選擇證號發票查詢登入(會員中心/行動認證/市話認證/HiNet帳號/工商

憑證/會館登入) 

2. 點選右上角選單符號，會出現功能選項，點選歸戶

 

3. 會顯示您目前歸戶狀態，按下歸戶按鈕，將前往財政部電子發票平台進行歸

戶設定 

 

  



設定寄送 Email 

可選擇統一寄送 Email，或者根據設備號碼分別寄送 

 

1. 請選擇證號發票查詢登入(會員中心/行動認證/市話認證/HiNet帳號/工商

憑證/會館登入) 

2. 點選右上角選單符號，會出現功能選項，點選歸戶

 

3. [統一寄送]選擇統一寄送頁籤，設定完資料後按修改資料，即可修改

 



4. [各別寄送]選擇指定設備個別設定頁籤，並設定各設備之 Email，設定完按

下修改資料 

 

  



發票檔處理 

客戶(無論營業人或自然人)如欲補寄紙本發票(含證明聯或證明聯補印)需使用

會員中心/行動認證/市話認證/HiNet帳號/工商憑證/會館登入，以驗證客戶身

分；若使用『變動載具』、『隨機碼』及『信用卡/超商/ATM』登入小平台，則只

能查看發票資訊，無法補寄紙本發票 

 

發票檔處理包含四個主要功能 

 查看發票開立通知 

電子發票的示意圖，僅供參考 

 索取證明聯  

若是要對獎等證明使用，請點選”索取證明聯”，確認地址正確後，我們

會將發票紙本證明聯寄至您所填寫之地址。 

發票紙本證明聯只能索取一次，該發票索取紙本後，系統發票狀態會顯

示”索取紙本”，”索取證明聯”功能會變成”補印存根聯” 

 補印存根聯 

若已索取過紙本證明聯，僅能補印存根聯，存根聯不可領獎 

 重寄電子發票電子檔 

確認電子郵件地址後，發票檔將寄至您指定之信箱 

 

查看步驟： 

 

1. 請選擇證號發票查詢登入(會員中心/行動認證/市話認證/HiNet帳號/工商

憑證/會館登入) 

 

2. 登入後點選您欲查詢之發票左方符號 

 



3. 點選”發票檔處理”連結 

 
 

4. 您可在此查看電子發票電子檔示意圖，或者使用”索取證明聯”或者”重寄

電子發票電子檔”，若已索取過證明聯，按鈕會變成”補印存根聯” 

 


